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Pregdao Presencial n° 45/2014 — Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Tocantins — SEBRAE/TO.

Pedido de esclarecimento formulado pela TELEFONICA BRASIL S/A

A (o) Sr.(a) Pregoeiro (a) do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Tocantins — SEBRAE/TO,

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, S&o
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/001-62, NIRE -
n°. 35.3.001.5881-4, sucessora por_incorporacdo de VIVO S/A, sociedade
anénima com filial na Rua NS-2, 104 Sul, conjunto 03, lote 01, sala 2 Centro
Palmas/TO, CEP 77020-030 vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelos fundamentos constantes desta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta pega, dado que a
data da sessdo publica estd prevista para 15/08/2014 (conforme aviso de
adiamento), tendo sido, portanto, cumprido o prazo pretérito de 3 (trés) dias Uteis
previsto no item 17.6 do Edital do Pregao em referéncia.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregéao Presencial em referéncia tem por objeto a “prestacdo de
servigcos de Telefonia Movel Pessoal (SMP - Servigo Movel Pessoal), sob
demanda, através da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade), 3G, 2G e
GPRS pelo sistema digital pés-pago, mediante o fornecimento de acessos
moveis, em regime de comodato das estagbes moéveis (aparelhos celulares),
oferecendo o servico de ligagbes Local e Nacional, além de servicos de
mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet (modem USB),
com farifas infra-grupo zero e roaming nacional e internacional, conforme
quantitativo e as especificagbes técnicas relacionadas no Termo de Referéncia
constante no Anexo | deste Edital’.

O presente pedido de esclarecimentos apresenta questées pontuais
que viciam o ato convocatério que merece ser esclarecida, facilitando-se a
compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se interpretacdes
equivocadas.

Nove s&o os fundamentos que justificam a presente solicitacéo,
conforme exposi¢do a seguir.

lll - FUNDAMENTOS.

01) ESCLARECIMENTO QUANTO AO CNPJ DA NOTA FISCAL E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS.

O edital em aprego tem como objeto a prestagéo de Servico Mével
Pessoal — SMP no estado de Tocantins.

Inicialmente, insta esclarecer que alguns documentos expedidos
para a empresa Telefénica, ainda que utilizados para as filiais, sdo realizados em
nome da Matriz Telefénica Brasil S/A.

Desta maneira, facilitando a agilidade e compreenséao da analise dos
documentos no certame, a empresa apresentara na fase de habilitacdo e
proposta de pregos os documentos em nome exclusivamente de sua matriz.
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Entretanto, em funcdo das legislagdes tributarias que sao
especificas para cada Estado e, por conseguinte, repercutem nos tributos e
aliquotas incidentes, os faturamentos somente podem ser efetivados pela filial de
cada Estado onde os servigos serao efetivamente prestados.

De fato, o pretenso problema de faturamento envolve uma questao
preliminar relativa aos préprios critérios de incidéncia tributaria.

Ressalta-se que ndo ha qualquer problema neste procedimento,
dado que, ainda que haja um problema de incidéncia tributaria no que se refere a
autorizacéo para as filiais, a pessoa juridica da contratacdo € a mesma daquela
que efetivou a habilitagédo no certame.

Vale ressaltar que tal alteragdo nao significa mudanca da pessoa
juridica prestadora do servigo, dado que se trata de apenas uma tnica pessoa
juridica e, portanto, de um unico sujeito de direitos e obrigacdes, sendo que
a diferenciacdo do CNPJ ocorre apenas para efeito de Administragc&o Tributaria,
com o foco na diferenciagdo entre a matriz e as filiais.

Desta feita, diante dos esclarecimentos, requer que seja
retificado o edital permitindo que o CNPJ das notas fiscais bem como o
contrato firmado seja com a filial da licitante do Estado onde os servigos
serio efetivamente prestados, mas, que na fase de habilitacdo e
oferecimento de propostas sejam exigidos tao somente os documentos da
matriz, suficientes para comprovar quaisquer situacées da empresa, como
grupo societario, e resguardar direitos e deveres do Contratante.

02) ESCLARECIMENTO ACERCA DA QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DO
TIPO TABLET. DIVERGENCIA DO EDITAL. IMPOSSIBILIDADE DA ESCOLHA
DA MARCA POR PARTE DA ADMINISTRACAO PUBLICA. VIOLACAO DO
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO SESC.

As planilhas do edital preveem a contratagdo de 61 (sessenta e
uma) unidades de “3G, 2G e GPRS — Servigo de transmiss&o de dados llimitado
- PARA TABLET — PACOTE 500MB ILIMITADO” (subitem 13.3 do Edital, Anexo |l
— Modelo da Proposta de Prego e subclausula 5.1 do Anexo V — Minuta do
Contrato).

viv
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Por sua vez, o subitem 41.16 do Anexo | — Termo de Referéncia
indica a prestacao de servico de pacote de dados para tabletes (Modelo Samsung
Galaxy Tab 2).

Inicialmente, cumpre destacar que nao pode ser admitida a escolha,
pela pretensa Contratante da marca ou modelo do equipamento a ser fornecido.

Com efeito, © principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio (Art. 2° da Resolucdao CDN n.° 213/2011), preconiza que a entidade
licitante deve descrever todas as caracteristicas do objeto para, entao, vincular-se
ts0 somente a elas, de forma objetiva, garantindo as licitantes o prévio e exato
conhecimento do custo de execucdo do contrato — 0 que inclui o modelo de
aparelho que sera fornecido.

Assim, basta ao SEBRAE apresentar as especificagoes minimas
exigiveis para, a partir desta descricdo, analisar as ofertas realizadas pela
licitante, ndo sendo legitima a escolha de marca ou modelo pelo contratante, sob
pena de violagao do artigo 13 da Resolugao CDN n.° 213/2011:

Art. 13. O procedimento da licitacdo sera iniciado com a solicitacdo formal
da contratacéo, na qual serdo definidos o objeto, a estimativa de seu valor
e o0s recursos para atender 3 despesa, com a consequente autorizacdo e a
qual seréo juntados oportunamente todos os documentos pertinentes, a
partir do instrumento convocatério, até o ato final de adjudicacéao.

§ 1° Na definicdo do objeto nao sera admitida a indicacdo de
caracteristicas e especificagdes exclusivas ou marcas, salvo se justificada
e ratificada pela autoridade competente.

Como se verifica, ha flagrante violagdo ao dispositivo que, em
regra, veda a escolha de marca para cumprimento da necessidade do
SEBRAE.

Desta forma, deve ser afastada a formula do edital, adotando-se
apenas a previsao de especificagoes minimas dos equipamentos a serem
fornecidos, em estrita correspondéncia com 0S servicos que integram o
objeto da licitagao.

viv



Telefonica | viv

Ainda, deve o edital apresentar o gquantitativo de tabletes
pretendidos, juntamente aos demais equipamentos no item 10 do Anexo | —
Termo de Referéncia.

03) ESCLARECIMENTO QUANTO A COTACAO DA TARIFA DE_ROAMING
INTERNACIONAL. CORRECAO NAS PLANILHAS COMPONENTES DO
EDITAL. NECESSIDADE DE_ESPECIFICACAO DOS PAISES ONDE_OS
SERVICOS SERAO UTILIZADOS.

Nas planilhas do subitem 13.3 do Edital, Anexo Il — Modelo da
Proposta de Prego e subclausula 5.1 do Anexo V — Minuta do Contrato € indicado
apenas o valor para o servigo de roaming internacional, ndo havendo mengao dos
paises onde 0s servicos serao utilizados.

Neste ponto, é fundamental esclarecer que a cobranga do trafego
em territério nacional difere da cobranga em territério internacional, inclusive pelo
fato de que o roaming internacional é tarifado por meio da moeda délar.

De toda forma, para que os servigos de SMP possam ser prestados
em roaming internacional, o 6rgao deve informar apenas valores em reais que
tera em reserva para gastar, uma vez que a cobranga da tarifacio do
roaming muda dependendo do pais visitado de onde serdo recebidas as
ligacoes.

Assim, é necessario indicar a cotagdo devendo ser alocada com
valores em R$ (reais) moeda nacional, pois existe a variacdo do délar e a
cobranca ¢é feita pela operadora LD. Ademais, € imprescindivel o detalhamento
dos paises onde os servigos seréo utilizados, tendo em vista que, repisa-se, a
tarifagdo varia de acordo com o pais visitado. Esta medida visa garantir que a
contratante obtenha melhor preco dependendo da promocdo da operadora
internacional visitada.

Neste contexto, considerada a pretensdo administrativa em relacéo
a prestacdo dos servicos em roaming internacional, deve ser incluida na
planilha além da cotacao do trafego internacional em reais, a descrigdo dos
paises onde os servigos serao utilizados, adicionalmente aos demais itens la
indicados.
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04) ESCLARECIMENTO QUANTO A SOLICITACAO DE LINHAS DE
TRANSMISSAO DE vOZ CONJUNTAMENTE COM SISTEMA PABX.

AUSENCIA DE COTACAO DE SERVICO DE DADOS NA PLANILHA.
INCONGRUENCIA DO EDITAL.

[P}

O edital indica nos subitens 4.1.5,4.16 e 4.2.2. alinea “g”, do Anexo
| — Termo de Referéncia a aquisicao de algumas linhas telefonicas instaladas nos
conjuntos interfaces-celulares dos PABXs da pretensa Contratante. Todavia, ndo
houve a correspondente cotacao do sistema PABX nas planilhas constantes do
item 13.3 do Edital, Anexo I| — Modelo da Proposta de Preco e subclausula 5.1 do
Anexo V — Minuta do Contrato.

Tendo em vista que 0S aparelhos celulares possuem funcionalidade
plena na transmissdo de voz, € O sistema PABX € uma central telefénica onde
chegam as linhas da rede publica e saem 0S ramais para 0s usuarios, necessario
& desmembrar O PABX das linhas de voz (celular), tendo em vista que tais
servicos possuem pregos € condigbes diferentes.

Neste contexto, considerada a pretensao administrativa em relacao
3s linhas de voz indicadas € ao sistema PABX, deve ser incluida nas planilhas
a cotacgdo do sistema PABX, adicionalmente aos demais itens la indicados.
Caso nao seja de interessa da contratante tais linhas PABx deve ser retificado o
edital retirando tal previsao, constando apenas O fornecimento de aparelhos
celulares.

05) ESCLARECIMENTO QUANTO A FALTA DE DEFINICAO NO EDITAL
QUANTO_AO ONUS EM CASO DE PERDA, ROUBO OU FURTO DOS
APARELHOS. RESPONSABILIDADE QUE NAO PODE_SER IMPUTADA A

CONTRATADA.

O edital foi omisso quanto a definicdo do 6nus em caso de perda,
roubo ou furto dos aparelhos comodatados. Tal defini¢ao, contudo, passa
necessariamente pela auséncia de qualquer responsabilidade da Contratada.

De fato, eventual imputagao de responsabilidade a Contratada, no

decorrer da relagao contratual, & absolutamente inviavel, dado que o custo da
futura Contratada pode, sim, ser mensurado quanto ao fornecimento inicial
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gratuito dos aparelhos, mas nao por eventuais furtos e roubos ocorridos no curso
do contrato.

Tal situacdo, & evidéncia, ainda que por fato de terceiros, ndo pode
onerar o prestador de servigcos, cuja responsabilidade se limita a
disponibilizar o servigo moével pessoal, mas nao utilizar recursos proéprios
na hipétese de ocorrer eventuais furtos ou roubos de aparelhos utilizados
pelos empregados da Contratante.

A disponibilizagéo do apareiho podera ser assumida pela operadora,;
entretanto, o custo deste aparelho sgubstituto” devera ser assumido pelo
contratante, da mesma forma como deve ocorrer em relagéo aos danos pelo
uso indevido, no valor constante da nota fiscal do aparelho, requerendo-se a
inclusdo dessa previséo no ato convocatério.

06) ESCLARECIMENTO QUANTO A DESNECESSIDADE DE ENVIO DE

DOCUMENTOS PARA COMPROVACAO MENSAL DAS CONDICOES DE
HABILITACAO.

Quanto ao pagamento, observa-se que 0 item 14.7 do Edital (bem
como a subclausula 7.7 do Anexo V — Minuta de Contrato) exige o envio mensal
de “fodas as certiddes negativas, de FGTS, INSS e Federal’.

Sendo tal obrigacao inviavel, uma vez que causaria morosidade no
envio dos documentos e prejuizos para ambas as partes. Insta ressaltar que a
comprovacdo da reqularidade fiscal podem ser facilmente obtida por meio
da internet, pelo préprio Contratante, nos sitios dos 6rgios competentes ou
cadastros como o SICAF. Além disso, tais documentos estéo vinculados a prazos
de validade maiores que um més, o que torna desnecessaria a comprovacao
mensal.

Desta forma, o envio mensal de certidoes constitui apenas um onus
desnecessario a Contratada, bem como representa um aumento injustificado do
custo para a prestacao dos servigos.
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Neste contexto, devera ser afastada a obrigagao indicada no edital,
devendo ser enviado todo més unica e exclusivamente as notas fiscais/faturas
decorrentes dos servicos prestados.

07) ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO EXiGUO PARA ASSINATURA
DO CONTRATO.

Conforme o item 15.7 do Edital, o contrato devera ser assinado em
apenas 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagao, conforme transcrigao a
seguir:

15.7 A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo de 05
(cinco) dias uteis, apés a comunicagdo por parte do SEBRAE/TO,
caracterizard o descumprimento fotal da obrigacdo assumida e podera
acarretar a licitante as penalidades previstas no jitem 16.

Todavia, tal prazo é exageradamente exiguo para que o contrato
possa ser assinado por qualquer operadora. A exiguidade do prazo pode ser
verificada pelo simples fato de que o tramite interno de uma grande empresa —
como é também em relacao ao SEBRAE/TO - depende de um prazo razoavel
para cumprimento dos rituais internos de assinatura dos responsaveis legais, até
mesmo a presenga fisica dos mesmos na empresa.

Assim, o prejuizo para o SEBRAE na manutencéo desse curto prazo
de assinatura & imenso, dado que inviabilizaria a participagéo das concorrentes,
em fungao de nao ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no Edital.

Sob outro prisma, o aumento desse prazo de assinatura nao
acarretara qualquer 6nus ao contratante, requerendo-se, 0 prazo de 10 (dez)
dias uteis, suficiente para que o contrato possa ser efetivado em prazo adequado
a necessidade do SEBRAE e permitindo que haja um tempo razoavel para a
assinatura do termo respectivo.

Vale ressaltar que o nao cumprimento do prazo de assinatura induz
a aplicagédo das penalidades, situagao esta que determinaria a opgao da
operadora por sequer participar da licitagdo, com restricdo da competitividade em
fungao deste fato.
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08) ESCLARECIMENTO QUANTO AO ACESSO DE DADOS REQUERIDO.

No que se refere ao aceso de dados, os subitens 4.1.16, 4.1.17 e

4.1.2.1, alineas “c” e “e”, do Anexo | — Termo de Referéncia preveem as seguintes

disposigoes:

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

4.1.16. Prestacdo de servicos de pacote de dados (acesso a internet de
banda larga) com franquia de 2 GB com velocidade em cobertura 2,5G
(EDGE) é de até 172 Kbps (Nominal); e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1
Mbps (Nominal) para os celulares Tipo 01 e Tipo 02 e para os tabletes de
propriedade do SEBRAE/TO (Modelo Samsung Galaxy Tab 2) deve ser
disponibilizado pacote de voz e dados com franquia de 2GB com
velocidade em cobertura 2,5G (EDGE) é de até 172 Kbps (Nominal); e em
3G (UMTS/HSPA) é de até 1 Mbps (Nominal), conforme descrito no
subitem 13.3 do edital.

4.1.17. Prestacdo de servigos de pacote de dados (acesso a internet de
banda larga) com franquia de 300MB com velocidade em cobertura 2,5G
(EDGE) é de até 172 Kbps (Nominal); e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1
Mbps (Nominal) para os celulares Tipo 03 fornecidos em comodato ao
SEBRAE/TO, conforme descrito no subitem 13.3 do edital

4.1.2 Acesso a Internet

4.1.2.1 Via modem

c¢) Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo ser habilitados com
pacote de servigos de dados, para tréfego ilimitado incluindo a assinatura
de provedor de acesso a Internet, com franquia de 4 GB com velocidade
em cobertura 2,5 (EDGE) é de até 172Kbps (Nominal); e em 3G
(UMTS/HSPA) ¢é de até 1 Mbps (Nominal) conforme Resolugdo n° 575, de
28 de outubro 2011, da ANATEL, em condigbes climaticas favoraveis, area
de acesso livre e com nivel de sinal forte.

e) Os dispositivos de comunicagédo de dados devem atender as seguintes
caracteristicas:

 Permitir trafego de dados tecnologia;

* Franquia de 4GB com velocidade em cobertura 2,5 (EDGE) ¢ de até
172Kbps (Nominal); e em 3G (UMTS/HSPA) é de até 1 Mbps (Nominal);
 Deverdo ser fornecidos o0s acessOrios necessarios ao pleno
funcionamento dos dispositivos de comunicagdo de dados, incluindo
software de instalagdo, manual do usuario;

« Compatibilidade e Microsoft Windows XP, Vista, 7 e 8.
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As planilhas formadoras de pregos, por sua Vez, indicam as
seguintes cotagoes:

4G, 3G 2G e GPRS - Servigo de transporte de
pacote de dados - telefone celufar

(receber/enviar e-mail) para os aparelhos 3 Servigo RS xx o0 RS 00,
modelo “01” — PACOTE 2 GB ILIMITADO

3G, 2G e GPRS — Servico de transporte de

pacote de dados - telefone celular 20 Servico RS Kx.4x RS x00,XX

(receber/enviar e-mail) para os aparethos
modelo “03” ~ PACOTE 300 MB ILIMITADO
3G, 2G e GPRS - Servigo de transmissdo de
dados lfimitado - C/ FORNEC. DE APARELHO 22 Servigo RS xx,xx RS xx,xx
MiINI MODEM — PACOTE 4GB ILIMITADO
3G, 2G e GPRS — Servigo de transmissdo de
dados Ilimitado - PARA TABLET ~ PACOTE 61 Servigo RS XX, XX RS xx,xXx
2GB ILIMITADO

Da transcricdo das disposicoes editalicias, observa-se que o cliente
se baseia em velocidade e ndo em tamanho do pacote a ser contratado.

Neste ponto, é importante esclarecer que a empresa licitante,
preocupada em evoluir suas tecnologias para melhor atender seus clientes, criou
um sistema para novos pacotes de internet para smartphones, tabletes e
modems, que atendem a todos os perfis de uso existentes.

Destarte, é necessario informar a franquia pretendida pela
Contratante, para que as empresas participantes do certame possam indicar o
pacote de dados adequado para a prestagéo do servigo objeto da contratacao.

Com efeito, para a apresentacdo da proposta mais vantajosa, em
estrita observancia aos principios do processo licitatério, € necessario que o edital
informe a franquia e a quantidade pretendida, dentro dos varios pacotes
oferecidos pelas Licitantes.

Nos pacotes atualmente comercializados pela ora licitante, podemos
citar o servico M2M (para Telemetria, Rastreamento, etc.) com franquias de 1MB,
AMB e 10MB individual e franquias compartilhadas, ambas com velocidade de
download e upload limitadas.

Ainda, franquias Vivo Internet de 30MB, 120MB, 300MB, etc. com
velocidade 3G, 3G Plus ou 4G até a franquia contratada (a depender da franquia,
do equipamento e da localidade).

viv
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Neste contexto, requer-se seja indicada em edital uma estimativa
de trafego de dados utilizada pelo Contratante para que possivel seja
elaboragédo de propostas de acordo com o pacote de dados que atenda a
necessidade administrativa. /

09) INDICACAO DE TRAFEGO DE LIGACOES EM CHAMADAS. CORRECAO
NAS PLANILHAS COMPONENTES DO EDITAL.

A planilha elencada nos subitem 13.3 do Edital, Anexo Il — Modelo
da Proposta de Preco e subclausula 5.1 do Anexo V — Minuta do Contrato indica
espaco para cotacéo do valor das ligacdes VC2 e VC3, e seus subtipos, em
CHAMADAS.

Todavia, a estimativa de trafego da espécie é incompativel com o
método de tarifacdo, dado que indica uma estimativa de chamadas.

Ora, as ligacbes, sejam elas VC1, VC2 e VC3, bem como seus
subtipos, sado calculadas pelo pre¢co de minutos/més, bastante diferente da
tarifacdo de chamadas que entende-se seja apenas um valor fixo de acordo com
a quantidade de ligagbes feitas e ndo seu tempo de duracgéo.

Neste contexto, devem ser corrigidas as planilhas para que a
estimativa de trafego de ligagcdes seja adequada a realidade de tarifacdo por

minutos, afastando-se a colocagéo de calculo por chamada, inadequada a
espécie.

IV - REQUERIMENTOS.

Desta forma, requer sejam prestados os esclarecimentos solicitados
acima, alterando-se o edital nos pontos indicados nesta peca.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Palmas/TO, 11 de agosto de 2014.

viv



